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PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU.

§1

. Niniejszy regulamin wydany zostat na podstawie upowaznienia wynikajgcego z art. 4

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017r., poz.1983 t.}.)
oraz dla wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 18b ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2019r, poz. 58 t.j.).

. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz zarobkowego przewozu

oséb i rzeczy przez ,,POLBUS-PKS” Sp. z o. 0. we Wroctawiu, zwanej w dalszej
czesci regulaminu ,,przewoznikiem”.

. Regulamin stosuje sie do zarobkowego przewozu 0sob i rzeczy obejmujgcego:

- regularng, krajowg komunikacje publiczng,
- grupowe przewozy osob w komunikacji publicznej i zamknietej,
- przewozy miedzynarodowe — jesli umowa miedzynarodowa nie stanowi inacze;.

. Przyjete w regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujgcym prawem, a w

sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg postanowienia ustawy Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2017r., poz.1983 t.j.) oraz Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

przew6z zarobkowy - dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na wykonywanym
odptatnie, na podstawie umowy, przewozie o0sOb, oraz ich rzeczy w regularnej
komunikacji publicznej i przewozach grupowych;

. komunikacja regularna - przewozy zarobkowe wykonywane na drogach publicznych

na podstawie zezwolenia, wedtug skoordynowanego i podanego do wiadomosci
publicznej rozktadu jazdy autobusow, realizowane zgodnie z umowami przewozu
zawieranymi bezposrednio miedzy przewoznikiem, a podréznymi;



3. przewozy grupowe - przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych w
umowie zawartej miedzy przewoznikiem, a organizatorem przewozu na rzecz os6b
trzecich - tj. uczestnikdbw przewozu grupowego;

4. punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu;

5. kurs autobusowy' - pofgczenie miedzy dwoma krancowymi punktami odprawy na
okreslonej trasie przewozu w komunikacji regularnej, w jednym kierunku;

6. autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie mniej
niz 9 oséb na miejscach dla pasazerow.
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PRZEPISY OGOLNE

§3

1. Przewoznik oséb w regularnej komunikacji publicznej jest zobowigzany do przewozu
0sbb i rzeczy w zakresie wynikajgcym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu
jazdy autobuséw, na warunkach okreslonych umowag przewozu.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnej, publicznej komunikacji autobusowej wymaga
spetnienia przez podréznego warunku nabycia biletu na przejazd (w tym z biletem za
przewdz zwierzecia) albo udokumentowania przystugujgcych mu uprawnieh do
przejazdu bezptatnego (lub ulgowego) przed rozpoczeciem przewozu.

3. Przew6z uwaza sie za rozpoczety z chwilg gdy autobus, w ktoérym znajduje sie
podrozny ruszy z miejsca odjazdu.

4. Umowa przewozu, do ktérej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podréznego
warunkow o ktérych mowa w ust. 2 — tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie -
nabiera mocy wigzgcej, jesli podrézny spetni lub zobowigze sie do spetnienia warunku
uiszczenia naleznosci przewozowej, powiekszonej o optate dodatkowg za przejazd (w
tym za przewdz zwierzecia) bez waznego biletu.

§4

W miare posiadania rezerwy taborowej przewoznik moze zawieraC umowy grupowego
przewozu o0s6b w komunikacji zamknietej (na zasadzie tzw. ,najmu autobusu”)
przewidujgce swiadczenie w tym zakresie ustug o charakterze okazjonalnym (przewozy
wycieczkowe, turystyczne, okolicznosciowe itp.) lub statym (pracownicze i szkolne).



§5

1. Sposob ustalania i wysokosS¢ optat za przewdz oséb i rzeczy oraz zakres i warunki

realizacji uprawnien do przejazdow ulgowych i bezptatnych, okreslajg stosowne
przepisy oraz okreslona przez przewoznika taryfa.

. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne tabele optat taryfowych i
zapewnia zainteresowanym podroznym bezptatny wglad do obowigzujgcych go
przepisow przewozowych.

§6

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jesli:

a) zachodzg okolicznosci uniemozliwiajgce przewdz, ktérych przewoznik nie
mogt unikngé, ani zapobiec ich skutkom,

b) klient nie zastosowat sie do przepisow przewozowych,

c)ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkow transportowych,

d) w innych przpadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie. §7

. Za rzeczy i zwierzeta, ktére podrozny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jesli szkoda powstata z jego winy.

. Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego umieszczane podczas przewozu w
schowku bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszgc skutki ich utraty, ubytku lub
uszkodzenia.

. Powstanie szkody, na kt6érg podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgtoszone niezwiocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez
obstuge autobusu.

. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
przewoznika ustala sie na zasadach okresSlonych przepisami ustawy Prawo
przewozowe i Kodeksu cywilnego z zastrz. § 19.

§8

. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe lub zwierze
pozostajgce pod jego bezposrednig opiekg uszkodzenie lub zanieczyszczenie
autobusu albo innych urzgdzen przewoznika i obowigzany jest do zapfaty
odszkodowania w wysokosci wyrzgdzonej szkody.

. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym na podstawie art. 75 ustawy Prawo
przewozowe lub przepisdw wydanych w jej wykonaniu przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji, przewoznikowi zas - po bezskutecznym
wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

. Reklamacje lub wezwanie do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie
zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia reklamaciji
lub wezwania do zapfaty.
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PRZEWOZ OSOB W KOMUNIKACJI REGULARNEJ

§9

. Przewoznik jest zobowigzany zapewni¢ podroznym odpowiednie warunki
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.

. Przewoznik ogtasza:

- we wszystkich punktach odprawy - rozktady jazdy, okre$lajgce przestrzenny i
czasowy zakres oferty przewozowej,

- w dworcowych punktach odprawy - informacje o cenach i warunkach sprzedazy
biletébw, godzinach otwarcia kas biletowych oraz wycigg najwazniejszych przepisow
przewozowych i porzgdkowych.

. Przewoznik zapewnia podréoznym za pomocg urzgdzen nagtasniajgcych biezgca
informacje o odjazdach autobuséw z dworcowych punktéw odprawy, a w razie
zaktécen w regularnosci ruchu podaje komunikaty o ich przyczynie i przewidywanym
czasie trwania.

. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséow autobusowych mogg korzystaé w
pierwszej kolejnosci okresleni podrdzni, np. posiadacze biletéw miesiecznych.

. Ograniczenie powszechnosci dostepu (do niektérych kurséw w komunikacji regularne;j
podaje sie w rozktadzie jazdy oraz na dworcowych i przystankowych tablicach z
godzinami odjazdéw autobuséw).

§10

. Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajgcy do
przejazdu oraz okazywa¢ go na zgdanie obstugi autobusu i organéw kontroli. Bilet
stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w
nim przejazdu. Przewoznik, ktéry wydat bilet zobowigzany jest do $wiadczenia
przewozu zgodnie i tre$cig biletu na rzecz jego nabywcy.

. W bilecie na przejazd okresla sie wysokos¢ naleznosci oraz dane niezbedne do
ustalenia zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do
przejazdow wielokrotnych takze tozsamosc¢ jego posiadacza.

. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie
zostat rozpoczety.

. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje
prawa do przerwy w podrézy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy
przejazdach z przesiadaniem podrozny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.

. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet
ponownie. Wtornikow biletow utraconych, w tym imiennych biletéow uprawniajgcych do
przejazdow wielokrotnych, nie wydaje sie.

§ 11

. Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w
kasie biletowej na dworcu autobusowym lub w innym punkcie sprzedazy biletow, w tym
w drodze sprzedazy internetowej a w razie braku takiej mozliwosci - u kierowcy
autobusu.

. Nie prowadzi sie sprzedazy biletdw i rezerwacji miejsc z przystankow posrednich.



. Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje sie wedtug kolejnosci zgtaszania sie
podréznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciezarne, osoby z matymi
dzieémi na rekach oraz inne osoby, uprawnione na mocy odrebnych przepiséw, mogag
naby¢ bilet poza kolejnoscia.

. Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w miare mozliwosci oddzielne kasy biletowe
do sprzedazy biletow miesiecznych. Warunki nabywania i korzystania z tych biletow
okresla taryfa.

. Postowie na sejm i senatorowie RP, osoby korzystajgce z okresowych biletow
stuzbowych, okaziciele dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnego przejazdu przed
zamierzong podrézg powinni pobra¢ w kasie biletowej bezptatny bilet. Prawo
zamodwienia miejsca w tych przypadkach przystuguje poza kolejnoscia.

. Najpozniej na 5 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmowié
sprzedazy biletu.

. Podrézny, ktéry nie nabyt biletu w kasie oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na
ktorym nie ma kasy, nabywa bilet w autobusie pod warunkiem, ze sg w nim jeszcze
wolne miejsca, bezposrednio po wejsciu do autobusu.

. Ptacac za przejazd podrézny zobowigzany jest zgdac biletu sprawdzajgc, czy zostat on
wystawiony na podang przez niego trase i czy prawidtowo uwzglednia posiadang ulge
oraz zaptacong cene.

§12

. Podrdzny, ktéry posiada bilet na przejazd ma prawo:

1) przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie, 2)

przewiezienia ze sobg bezptatnie:

a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie, jezeli nie zagda dla niego osobnego
miejsca,

b) bagazu, o ile jego gabaryty umozliwiajg jego przewiezienie w luku bagazowym
(§ 19 ust. 1),

c) matych zwierzat (§ 20),

d) sktadanego wobzka inwalidzkiego, jesli jest inwalidg poruszajgcym sie przy jego
pomocy,

. Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i optate dodatkowg do czasu

zakonczenia podrézy, okazywac je na zgdanie kierowcy i kontroli oraz dbac¢ o to, aby

wsigs¢ do wlasciwego autobusu i wysigsc z niego na wtasciwym przystanku.

§13

. Miejsce zatrzymania sie autobuséw na trasach ich kursowania wskazujg oznaczone
odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich
autobusow podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

. Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobuséw na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy.

. Kierowca obowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku w
celu zabrania spdznionego podréznego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z
przejazdu tym autobusem, jezeli opdznienie to nie jest znaczne.

. Z wyjatkiem przypadow uzasadnionych szczegolnymi okolicznosciami, podrézni mogg
wsigsc¢ i wysigsc z autobusu tylko na przystankach autobusowych.



6. Autobus, w ktorym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca winien zatrzymacC na
zgdanie podréznego w najblizszym, odpowiednim miejscu.

7. Osobe, ktora doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca
autobusu ma obowigzek zatrzymac¢ autobus w bezpiecznym miejscu i wezwa¢ pomoc
medyczna.

8. Kierowca nie moze ruszy¢ z miejsca do czasu, gdy odpowiednie stuzby medyczne nie
zbadajg podréznego i wydadzg odpowiednie zalecenia.

§ 14

1. Przy wsiadaniu do autobusu, wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu podrozny
obowigzany jest stosowaC sie do przepiséw porzgdkowych ogtaszanych przez
przewoznika i wskazoéwek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wiasciwych i
bezpiecznych warunkéw przewozu.

2. Przy zajmowaniu przez podroznych miejsc w autobusie przewoznik uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujgce rownorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania)
osobom z biletami jednorazowymi zakupionymi w kasie biletowej oraz posiadaczom
waznych na dany kurs biletow miesiecznych.

3. Podrézny moze zajg¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadacej z nim osoby, ktora posiada wazny bilet.

4. Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych w kasie obowigzujg tylko w autobusach
pospiesznych; w kursach zwyktych o miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejnosé
wsiadania.

5. W autobusach pospiesznych z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie
przystuguje podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktérego autobus
rozpoczyna jazde. Wsiadajgc na przystanku posrednim, podrézny moze zajg¢ miejsce
oznaczone numerem na bilecie, jesli nie zostatlo ono jeszcze zajete przez innego
podréznego albo inne wskazane przez kierowce, o ile w autobusie sg wolne miejsca.

6. Podrozny zajmujgcy miejsce oznaczone napisem ,dla inwalidy" lub ,dla osoby z
dzieckiem na reku" winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to pasazerow
autobusow pospiesznych, ktorzy posiadajg bilety z wyznaczonymi numerami miejsc.

7. W czasie jazdy podrozny winien zachowacC rozwage i ostroznos¢, a w szczegolnosci
nie powinien: otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie
jakichkolwiek przedmiotoéw, wskakiwac i wyskakiwac¢ z autobusu bedgcego w ruchu.

8. Podréznemu nie wolno zachowywac¢ sie w autobusie w sposob utrudniajgcy prace
kierowcy i ucigzliwy dla wspotpodroznych.

9. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje zakaz palenia tytoniu,
spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych, przez podroznych jak i przez
obstuge.

§15

1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo - korzystajgc w razie potrzeby z
organow porzadkowych - usungc¢ z autobusu lub z obiektu dworcowego, osoby:
1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
2) nieprzestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepiséw i
niepodporzgdkowujgce sie wskazéwkom personelu przewoznika,



3) bedace pod wptywem alkoholu lub innych Srodkdéw odurzajgcych, zakitdcajgce

spokdj i wywotujgce swym zachowaniem zgorszenie publiczne,

4) znajdujgce sie w stanie, ktéry z roznych wzgledédw moze byC ucigzliwy lub

niebezpieczny dla otoczenia,

5) mogace: zabrudzi¢ inne osoby, zanieczysci¢ wnetrze autobusu lub pomieszczenia

dworcowe,

6) niespetniajgce warunkow granicznej odprawy celno-paszportowej w autobusach

obstugujgcych regularng komunikacje miedzynarodowa.

. Obstuga autobusu ma prawo odméwi¢ zabrania do przewozu wiekszej ilosci oséb, niz
wynosi liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Jedli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjg¢ do przewozu wiecej
osbb, kierowca jest obowigzany umiesci¢ za szybg czotowg pojazdu tablice ,BRAK
MIEJSC PRZEWOZOWYCH” informujgcg o tym podréznych oczekujgcych na
przystankach.

§ 16

Za catkowicie Iub czes$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
przewoznik zobowigzany jest zwroci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze
podrozny dokona zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed
uptywem terminu jego waznosci.
Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane, zwrécone w kasie
przewoznika najpdzniej na 15 minut przed odjazdem.
Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu,
zwroconego:
1) bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczeciem
przejazdu (naleznos$¢ zwraca kasa biletowa),
2) w trybie reklamacji ztozonej na pismie najpdzniej w terminie 30 dni od daty waznosci
biletu, po uprzednim poswiadczeniu jego niewykorzystania (naleznos¢ zwraca
przewoznik obstugujgcy dany kurs).
Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:
1) przed rozpoczeciem przejazdu - uprawniony pracownik przewoznika (np. dyzurny
ruchu) w poczatkowym punkcie odprawy,
2) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czesciowego niewykorzystania) - obstuga
autobusu.
Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego do ubiegania sie o
zwrot zaptaconej naleznosci; nie przedtuza sie waznosci tego biletu na przejazd w
pozniejszym terminie, a podrozny powinien wykupi¢ nowy bilet.
NaleznosC za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wytgcznie na podstawie
reklamacji; obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.
Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuje sie:
1) za bilety na przejazd jednorazowy:
a) w razie catkowitego niewykorzystania biletu - zaptacong naleznosc¢;
b) w razie czesciowego niewykorzystania biletu - rdéznice miedzy zaptacong
naleznoscig, a naleznoscig przypadajgcg za wykonane swiadczenie.
2) za bilety na przejazd wielokrotny:
a) zaptacong nalezno$¢ za bilet zwr6écony przed pierwszym dniem terminu jego
waznosci (zwrot przyjmuje kasa biletowa),



10.

11.

b) naleznos¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdéw, o ile bilet
zostat zwrécony w okresie jego waznosci w trybie pisemnej reklamaciji.

Nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych
przez podréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie autobusu, w
ktorym winny byC wykorzystane, chyba, ze podrozny uzyskat wczesniej
poswiadczenie niewykorzystania biletu.
Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. od 1 do 6 przewoznik potrgca 20%
odstepnego.
Nie stosuje sie potrgcenia odstepnego i zwraca podroznemu catg naleznosc
zapfacong za przejazd, jezeli odstgpit on od umowy przewozu z przyczyn
wystepujgcych po stronie przewoznika (np. przerwy w ruchu i utraty potgczenia na
skutek awarii autobusu albo odwofania, bgdZz opdznienia kursu przewidzianego w
rozktadzie jazdy) - i nie skorzystat z przewozu zastepczego.
Przepis ust. 9 nie ma zastosowania do przejazdéw odbywajgcych sie na podstawie
biletbw na przejazd wielokrotny.

§17

Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona (np. rewizor) ma prawo, Ww razie
odmowy zaptacenia naleznoéci zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego ustalenie
tozsamosci podréznego, a razie odmowy zwroci¢ sie do funkcjonariuszy Policji lub
innych uprawnionych organdéw porzgdkowych w celu ustalenia tozsamosci podréznego,
a takze moze zatrzymaé dokument przewozu Ilub dokument uprawniajgcy do
bezptatnego

lub ulgowego przejazdu, jesli ma uzasadnione podejrzenie, ze jest on podrobiony,
przerobiony lub nalezy do innej osoby.

Za przejazd bez biletu bgdz dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego oraz
za przewoz bez biletu zwierzat i rzeczy, na przewdz, ktérych obowigzujg optaty,
podréozny ptaci wlasciwg naleznos¢ i optate dodatkowag lub otrzymuje wezwanie do
zaptaty.

Pobrana nalezno$¢ za przewéz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty umorzeniu, w
razie udokumentowania przez podroznego, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia
przewozu uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu. Powyzsze stosuje sie
rowniez w przypadku nie posiadania przez podréznego przy sobie podczas przejazdu
waznego dokumentu przewozu.

Wysokos¢ optaty dodatkowej ustala sie na podstawie ceny najtanszego biletu
jednorazowego normalnego stosowanego przez przewoznika, w nastepujgcy sposoéb:

a) jako 50-krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;

b)jako 40-krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

c) jako 20-krotnosSC¢ tej ceny - za naruszenie przepisbw O przewozie rzeczy i
zwierzat, a w szczegolnosci za zabranie ze sobg do autobusu zwierzat i rzeczy,
za ktorych przewoz taryfa przewiduje optate - bez odpowiedniego dokumentu
przewozu lub za zabranie do autobusu rzeczy wytgczonych 2z przewozu albo
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych
- bez zachowania tych warunkow;

d) jako150-krotnos¢ tej ceny - za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny.



5.

Optata manipulacyjna wynosi 10% wysokos$ci optaty dodatkowej, jednak nie mniej niz 5
zt.

Ujawnione u podroznych bilety sfatszowane bgdz podrobione przewoznik zatrzymuje
celem przekazania ich organom scigania z zawiadomieniem o podejrzeniu popetnienia
czynu karalnego. Osobe postugujgcg sie takim biletem lub dokumentem traktuje sie
jako pasazera nie posiadajgcego waznego biletu.
Rozdziat IV
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

§18

Rzeczy przewozone przez podréznego moze on zabra¢ ze sobg do wnetrza autobusu albo
oddac do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

=

§19

. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiarow, iloSci

i sposobu rozmieszczenia, mogg by¢ przewozone bezptatnie jezeli:
1) nie tamujg przejs¢, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo,
2) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach (bagaze mate) lub w luku
bagazowym,
3) nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma
do swojej dyspozycji na poétce nad zajmowanym fotelem.
Rzeczy szczegolnie cenne (gotdéwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika)
posiadajgce wartos¢ naukowg winny by¢ przewozone wytlgcznie jako bagaz
podreczny.
Na rzeczy przewozone za optatg wydaje sie podroznemu bilet bagazowy ktérego
odcinek otrzymuje pasazer.
Kierowca osobiscie odbiera bagaz od podréznego jezeli ten jest przewozony w luku
bagazowym.
Pasazer przewozacy bagaz o wartosci powyzej 500 zt zobowigzany jest poinformowac
o tym fakcie kierowce celem wystawienia kwitu bagazowego oraz zadeklarowaé
wartosc¢ bagazu.
W przypadku niepoinformowania kierowcy zgodnie z ust. 6 odpowiedzialnosc
przewoznika z tytutu uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia bagazu ogranicza sie do
kwoty 500 zt.
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty bagazu kwote odszkodowania ustala
sie na zasadach ogolnych z zastrzezeniem ust. 7 w zw. z ust. 6.
Kierowca ma prawo weryfikacji zgodnosci ze stanem rzeczywistym deklarowanej
wartosci bagazu, w przypadku powziecia watpliwosci.
Pasazer ma obowigzek pobrac bilet bagazowy oraz odcinek kwitu bagazowego gdy
jest mu wydawany.



10.Z chwilg wydania odcinka kwitu bagazowego kierowca ponosi odpowiedzialnos¢

materialng w przypadku zaginiecia bagazu.

11.Kierowca wydaje bagaz posiadaczowi kwitu bagazowego za jego zwrotem i nie jest

zobowigzany do sprawdzania, czy osoba zgtaszajgca sie z kwitem bagazowym jest
uprawniona do odbioru bagazu.

12.0sobie, ktéra nie moze okaza¢ odcinka kwitu bagazowego, przewoznik wydaje bagaz

tylko po udowodnieniu przez nig tytutu wtasnosci i po spisaniu danych personalnych tej
osoby z waznego dokumentu tozsamosci.

13.Zabrania sie przewozu bagazu bez pobrania optaty i wydania biletu bagazowego, z

o

wyjatkiem wyznaczonych linii.

§ 20

. Przewoznik nie gwarantuje mozliwosci transportu rowerow.

Za przewoz zwierzecia w liniach zwyktych, pospiesznych i przyspieszonych pobiera sie
jednakowg optate statg, niezaleznie od dtugosci trasy przejazdu, okreslong w cenniku
wydanym na podstawie odrebnych przepisow. W przypadku przewozenia psa musi on
by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun winien okazaé przy
wsiadaniu do autobusu, wazne swiadectwo szczepienia lub ksigzeczke zdrowia psa.
Przewoznik ustanowit bezptatne przejazdy dla osob, ktére adoptowaty zwierze domowe
(psa lub kota) ze Schroniska dla bezdomnych zwierzat we Wroctawiu, gdy osoba ta
odbywa podr6z w towarzystwie adoptowanego zwierzecia, w liniach zwyklych,
pospiesznych i przyspieszonych. Warunkiem uzyskania i korzystania ze zwolnienia z
optaty za przewdz, przez opiekuna adoptowanego zwierzecia, bedzie aktualnos¢
umowy adopcyjnej i posiadanie waznego $wiadectwa szczepienia lub odnotowanych
waznych szczepieh w ksigzeczce zdrowia zwierzecia.

W celu korzystania przez Pasazera z bezptatnych przejazdéw dla osoéb, ktoére
adoptowaty zwierze domowe (ust. 3 powyzej) zobowigzany jest on do wyrobienia w
kasie biletowej Przewoznika karty upowazniajgcej do bezptatnych przejazdow.
Ubiegajgcy sie o karte przedktada umowe adopcyjng oraz wazne sSwiadectwo
szczepienia lub odnotowane wazne szczepienia w ksigzeczce zdrowia zwierzecia.
Wymaga sie przedtuzenia waznosci karty w kasie biletowej, po uptywie kazdego
kolejnego roku od jej wydania.

W przypadku przewozenia adoptowanego psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢
zatozony kaganiec, a jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu, wazne
Swiadectwo szczepienia lub ksigzeczke zdrowia psa. W przypadku adoptowanych
kotow powinny by¢ one przewozone w transporterach, klatkach, pudetkach lub innych
urzadzeniach stuzgcych do ich przewozu, a ich opiekun winien okazac¢ przy wsiadaniu
do autobusu, wazne swiadectwo szczepienia lub ksigzeczke zdrowia kota.

Kierowca moze odmowiC przewozenia zwierzecia, jesli sg one ucigzliwe z powodu
woni lub hatasu lub tez nie sg zabezpieczone przed wyrzgadzeniem przez nie szkody
(trzymane w klatkach, pudetkach lub innych urzgdzeniach stuzgcych do ich przewozu).
W autobusie nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu przewoznika i
utrudniajgcych warunki odbywania podrézy,

2) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
administracyjnych, celnych i sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatow



wydzielajgcych silng won zapachowa, zapalnych, fatwo palnych, wybuchowych,
zrgcych, trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osbb, ktdre sg uprawnione do jej noszenia
ze wzgledu na petnione funkcje),

4) przedmiotow wzbudzajgcych odraze,

8. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktorych
przewozi¢ nie wolno (ust. 4), przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego
zawartos¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia sie podejrzenia odméwic zabrania go
do przewozu.

9. Jedli nie mozna ustalic wiasciciela bagazu podlegajgcego sprawdzeniu (ust.5),
przewoznik dokonuje tej czynnosci przy udziale dwdch postronnych swiadkow i
postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w sposob okreslony przepisami o
rzeczach znalezionych.

10.Sposdb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznych po zakonczeniu
przewozu, okres$lajg przepisy o rzeczach znalezionych.

Rozdziat IV
GRUPOWE PRZEWOZY 0SOB W KOMUNIKACJI ZAMKNIETEJ (najem autobusu)
§ 21

1. Realizacja grupowego przewozu oséb w komunikacji zamknietej polega na
zadysponowaniu do wykonania zamowionego przez organizatora przewozu
odpowiednio przygotowanego autobusu, prowadzonego przez kierowce bedgcego
pracownikiem przewoznika.

2. ZamoOwienie na grupowy przewoz o0soOb autobusem powinno byé ziozone przez
organizatora przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyjg¢ zamowienie
ustne, ktore wymaga pdzniejszego potwierdzenia na pismie.

3. Tres¢ zamowienia powinna obejmowac: nazwe albo imie i nazwisko, oraz adres
organizatora przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenienia warunkow przewozu i
obliczenia naleznosci za ustuge.

4. Umowe przewozu uwaza sie za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych
dla jej realizacji postanowien, a w szczegolnosci:

1) rodzaju autobusu oraz wymaganej pojemnosci,
2) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,
3) przewidywanego czasu trwania ustugi,
4) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu,
5) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu i sposobu jej
uregulowania przez organizatora przewozu,
6) innych kwestii, ktdre strony uznajg za istotne.
5. Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona na pismie.

§ 22

1. W razie odstgpienia przez organizatora od umowy przewozu pozniej niz:



o g

a)dwa tygodnie poprzedzajgce wykonanie ustugi, przewoznikowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 10% naleznosci okreslonej w umowie, chyba ze
strony inaczej sie umowity.

b)trzy dni poprzedzajgce wykonanie ustugi, przewoznikowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 50% naleznosci okreslonej w umowie chyba ze strony
inaczej sie umowity.

Odszkodowanie w tej samej wysokosci przystuguje najemcy, w razie odstgpienia od

umowy po takim terminie przez przewoznika, chyba ze strony inaczej sie umowity.

Jesli przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu o uméwionym rodzaju i pojemnosci,

winien niezwiocznie poinformowaé organizatora, jaki pojazd moze by¢ podstawiony

zastepczo.

W przypadku podstawienia autobusu zastepczego przewoznik nie moze zgdaé od

organizatora optaty wyzszej, niz za podstawienie pojazdu zamoéwionego, chyba ze

strony umowy umowig sie inaczej.

Najemca zobowigzany jest nie przekracza¢ uzgodnionych limitow co do czasu

i odlegtosci zawartych w zamowieniu. Wydtuzenie czasu badz przekroczenie limitu

kilometrow, powoduje obowigzek uregulowania naleznosci za dodatkowg ustuge.

Osobie dysponujgcej autobusem nie wolno zgdac i wymuszaé od kierowcy zachowan,

ktére bytyby sprzeczne z przepisami o czasie pracy kierowcy i bezpieczenstwie w

ruchu drogowym.

Jezeli wynajem autobusu jest kilkudniowy, Najemca jest zobowigzany na wtasny koszt

zapewni¢ zatodze autobusu nocleg oraz wyzywienie, chyba ze strony inaczej sie

umaowity.

§ 23

Kierowca obstugujgcy autobus obowigzany jest podczas przewozu stosowac sie do
dyspozycji organizatora zwigzanych z realizacjg ustugi.

Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie stwarza to
zagrozenia dla bezpieczenstwa przewozu, obstuga autobusu moze wykonywac
dodatkowe dyspozycje i zlecenia organizatora, za ktore przystuguje przewoznikowi
dodatkowa zapfata.

§ 24

Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikdbw przewozu obowigzujgcych przepisow porzgdkowych. Najemca przewozu
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w mieniu przewoznika, chyba ze
strony umoéwig sie inacze;.

1.
2.

Rozdziat V
POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

Niniejszy regulamin zatwierdzono dnia 14.02.2019 r. i obowigzuje od dnia 14.02.2019
Zmiany do niniejszego regulaminu mozna wprowadzi¢ w kazdym czasie.



